® DOCUMENTO OFICIAL

Politica de Cookies e Tecnologias de
Rastreamento

Quais cookies e tecnologias semelhantes a Estacao Terapia utiliza,
para que servem, quanto tempo duram e como vocé controla cada
categoria a qualquer momento.

IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

VERSAO
1.1

ULTIMA ATUALIZAGAO
Agosto de 2026

OPERADORA DA PLATAFORMA
Mindfluence Psicologia Ltda. (Estacdo Terapia)

CNP)
54.222.003/0001-07

CANAL DE PRIVACIDADE / DPO
conexao@estacaoterapia.com.br

LEGISLAGAO BASE

LGPD (Lei 13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e Guia Orientativo de
Cookies da ANPD


mailto:conexao@estacaoterapia.com.br

QUEM TRATA OS SEUS DADOS DE NAVEGA(;AO

o Informacoes da Controladora

A controladora dos dados de navegacao coletados por cookies e tecnologias

semelhantes nos dominios da Estacao Terapia € a Mindfluence Psicologia Ltda. Esta

Politica complementa a Politica de Privacidade e Protecao de Dados e deve ser lida

em conjunto com ela.
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0 essencial em 30 segundos

Cookies necessarios mantém o site de pé, protegem o checkout e ndao podem ser
desligados.

Cookies de analise e de publicidade s6 passam a operar depois que vocé aceita,
pelo banner de consentimento.

Nenhum conteiido clinico entra aqui. O que vocé conversa em sessao com o
psicologo parceiro fica protegido por sigilo profissional e nunca é coletado por
cookies, gravagao de tela ou ferramenta de analise.

Vocé muda de ideia quando quiser pelo painel de preferéncias, pelo navegador ou
pelo canal de privacidade.
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Sobre esta Politica

Esta Politica de Cookies explica como a Estacao Terapia utiliza cookies, pixels, tags,
SDKs, armazenamento local e outras tecnologias de rastreamento nos seus sites e
paginas. Ela vale para qualquer pessoa que navegue nos dominios da plataforma, seja
visitante, paciente ou psicologo parceiro.

A Estacao Terapia é uma plataforma digital que conecta pacientes a psicologos
parceiros independentes e cuida da jornada comercial, tecnologica, contratual e
operacional do servigo. A conducao clinica da psicoterapia e a guarda de prontuarios
sao de responsabilidade do profissional parceiro. Por isso, nenhum dado clinico,
conteiido de sessao ou registro de prontuario é tratado por cookies ou por
ferramentas de analise de navegacao.

Os termos usados aqui seguem as defini¢oes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018) e as orientacdes do Guia Orientativo "Cookies e Protecao de Dados
Pessoais" da ANPD. Em caso de divergéncia pontual entre este documento e a Politica

de Privacidade, prevalece a interpretagao mais protetiva ao titular.



° O que sao cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sao pequenos arquivos de texto gravados no seu dispositivo quando vocé
visita um site. Eles permitem reconhecer o navegador, guardar preferéncias, manter

vocé conectado com seguranca e entender como as paginas sao usadas.
Classificacao por origem

® Cookies primarios (first-party) gravados pelos proprios dominios da Estacdo
Terapia, para funcionamento, seguranga e preferéncias.

® Cookies de terceiros (third-party) gravados por provedores contratados, como
Google, Meta e Microsoft, quando as respectivas ferramentas estao ativas e
autorizadas.

Classificacao por duracao

® Cookies de sessao existem apenas enquanto o navegador esta aberto e sao
apagados ao fecha-lo.

® Cookies persistentes permanecem no dispositivo por um prazo determinado ou
até que voceé os exclua manualmente.

Tecnologias semelhantes

* Pixels e tags: imagens ou trechos de codigo que registram a visualizagao de uma
pagina ou uma agao, como iniciar um agendamento.

* Armazenamento local (localStorage e sessionStorage): espaco do navegador
usado para guardar preferéncias e estados de interface sem enviar dados a cada
requisicao.

¢ Identificadores de dispositivo e logs de acesso: endereco IP, tipo de navegador,
sistema operacional e data e hora do acesso, registrados por obrigacao legal do
Marco Civil da Internet.

* Gravacao de sessao anonimizada: reconstrucao visual da navegagao, sem audio,
sem camera e com mascaramento de contetdo sensivel, detalhada na secao 5.



Categorias de cookies que utilizamos

Organizamos os cookies em quatro categorias. Apenas a primeira é estritamente
necessaria. As demais dependem do seu consentimento e podem ser ligadas ou

desligadas a qualquer momento.

4 1.Necessarios

Sustentam o funcionamento basico da plataforma: manter a sessao ativa, equilibrar
carga de servidores, proteger formularios e checkout contra fraude e abuso, lembrar a
sua escolha de consentimento e permitir a navegacao entre paginas.

BASE LEGAL execucao de contrato e cumprimento de obrigacao legal, conforme art. 72 da
LGPD. Nao dependem de consentimento e nao podem ser desativados sem inviabilizar o
Servico.

-ﬁ- 2. Preferéncias orcionAL

Guardam escolhas que deixam a experiéncia mais confortavel, como idioma, regiao,
ltimo psicologo visualizado, estado de blocos abertos ou fechados e ajustes de

acessibilidade.

BASE LEGAL consentimento do titular, revogavel a qualquer momento.

;| 3.Andlise e desempenho  orciona.

Mostram como as paginas sao usadas de forma agregada: quantas pessoas visitam,
quais trechos geram divida, onde a navegacao trava e quanto tempo leva cada etapa.
Servem para corrigir atritos e melhorar a jornada de quem procura terapia.

BASE LEGAL consentimento do titular, revogavel a qualquer momento.



4\ 4.Publicidade e marketing orcionaL

Medem o resultado de campanhas, evitam mostrar o mesmo anincio repetidas vezes
e permitem apresentar conteido mais relevante em plataformas parceiras. Nao
utilizamos dados de salde, diagnosticos ou temas clinicos para segmentar anuncios.

BASE LEGAL consentimento do titular, revogavel a qualquer momento.



Ferramentas e cookies de terceiros

A tabela abaixo reline as ferramentas que podem gravar cookies ou identificadores

durante a navegacao, com finalidade, categoria e duragao aproximada. Fornecedores e

prazos podem mudar com a evolucao da plataforma, e esta Politica € atualizada

sempre que isso acontecer.

FERRAMENTA
FORNECEDOR

FINALIDADE

CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR
FINALIDADE
CATEGORIA

DURAGAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR
FINALIDADE

CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR

FINALIDADE
CATEGORIA

DURAGAO

FERRAMENTA

Cookiebot
Usercentrics / Cybot (Dinamarca, UE)

Banner de consentimento, bloqueio prévio das tags opcionais e registro
auditavel da sua escolha

Necessario

Até 12 meses

Google Tag Manager
Google
Gerenciar o disparo das demais tags conforme o consentimento registrado

Necessario

Sessao

Google Analytics 4

Google

Medicao agregada de audiéncia, origem de trafego e etapas do funil
Analise

Até 24 meses

Google Ads
Google

Mensuracao de conversoes e otimizacao de campanhas
Publicidade

Até 90 dias

Meta Pixel



FORNECEDOR
FINALIDADE
CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR

FINALIDADE

CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR

FINALIDADE

CATEGORIA

DURAGAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR
FINALIDADE

CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR
FINALIDADE

CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR

FINALIDADE

Meta
Mensuracao de campanhas no Facebook e no Instagram
Publicidade

Até 90 dias

Microsoft Clarity
Microsoft

Mapas de calor e gravacao anonimizada de navegacao para detectar atritos
de interface

Analise

Até 12 meses

Asaas
Asaas

Processamento de pagamento, emissao de cobranca e prevencao a fraude no
checkout

Necessario

Sessao e prazos legais

Jotform
Jotform
Formularios de cadastro, credenciamento e listas de espera

Necessario

Sessao

YouTube
Google

Reproducao de videos institucionais e de apresentagao de psicologos
Preferéncias

Até 6 meses

Selo Reclame Aqui
Reclame Aqui

Exibir o selo de reputacao verificada no rodapé



CATEGORIA

DURACAO

FERRAMENTA
FORNECEDOR
FINALIDADE

CATEGORIA

DURAGAO

Preferéncias

Sessao

AWS e Cloudflare
Amazon Web Services e Cloudflare
Entrega das paginas, protecao anti-DDoS e mitigacao de trafego malicioso

Necessario

Sessao a 12 meses

Cada fornecedor trata os dados recebidos conforme a propria politica de privacidade.

Recomendamos a leitura direta nos sites de Google, Meta e Microsoft.

Lista completa e sempre atualizada: a relacao abaixo é gerada automaticamente pelo

Cookiebot a cada varredura do site, com o nome de cada cookie, o provedor, a

finalidade e o prazo de validade. Ela complementa a tabela acima e reflete o estado

atual do site.


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://privacy.microsoft.com/pt-br/privacystatement

° Microsoft Clarity

Uma ferramenta de analise merece explicacao detalhada, porque observa a navegacao
com mais profundidade do que uma métrica de audiéncia comum. Ela opera apenas
nas paginas publicas da plataforma e apenas quando o consentimento de analise esta

ativo.

2 Microsoft Clarity

Mapas de calor e gravacao anonimizada de navegacao

O Clarity registra de forma anonimizada como as paginas sao utilizadas: movimentos
do ponteiro, rolagem, cliques, toques na tela e sequéncia de paginas visitadas. Com
isso identificamos cliques que nao respondem, trechos confusos, formularios que
travam e etapas em que as pessoas desistem. A finalidade é exclusivamente melhorar
usabilidade, acessibilidade e desempenho.

A gravacao nao captura dados sensiveis e preserva a identidade an6nima do
usuario. A ferramenta opera com mascaramento ativo: o contetdo digitado em
campos de formulario, listas de selecao, nimeros e enderecos de e-mail &
substituido por marcadores antes de sair do dispositivo, de modo que esse
conteddo nunca chega aos servidores da Microsoft nem a Estacao Terapia. Nao
ha captura de audio, de camera, de tela do dispositivo fora do navegador, de
senha, de dado de cartao, de documento de identificacao ou de qualquer
informacao clinica.

v Areproducao mostra uma reconstrucao esquematica da pagina, sem identificar
quem navegou.

v Nenhum campo de pagamento, senha ou dado pessoal identificavel é gravado.

v Sessoes de psicoterapia acontecem na videossala da plataforma e jamais sao
alcancadas pela ferramenta.

v O usuario aparece nos relatorios como um identificador aleatorio, sem nome, e-
mail, CPF ou telefone.

v Aanalise é sempre agregada e orientada a padroes de comportamento, nunca a
pessoas especificas.



Se voce preferir nao ser incluido nessas analises, basta manter a categoria de analise
e desempenho desativada no painel de preferéncias, ou revogar o consentimento a

qualquer momento pelos caminhos da secao 7.

Bases legais e consentimento

Cookies necessarios operam com base na execugao do contrato e no cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria, incluindo a guarda de registros de acesso exigida pelo
Marco Civil da Internet. Eles sao indispensaveis para entregar o servico com
seguranca.

Cookies de preferéncias, de analise e de publicidade operam com base no
consentimento do titular, coletado de forma livre, informada, especifica e destacada,
conforme o art. 82 da LGPD e o Guia Orientativo de Cookies da ANPD.

Enquanto o consentimento nao é concedido, as tags opcionais permanecem
bloqueadas. Recusar as categorias opcionais nao impede o uso da plataforma, o
agendamento ou a realizacao de sessoes. A recusa reduz apenas a nossa capacidade

de medir e aperfeicoar a experiéncia.

0 registro do consentimento fica armazenado com data, hora, versao desta Politica e
categorias escolhidas, para fins de prestacao de contas perante a ANPD, e €

conservado pelo prazo necessario a comprovagao.



Como gerenciar suas preferéncias

A gestao de consentimento da Estagao Terapia € operada pela Cookiebot
(Usercentrics), plataforma de gestao de consentimento (CMP) certificada pelo Google
e compativel com a LGPD e o RGPD. Na primeira visita, o banner apresenta as
categorias disponiveis e permite aceitar tudo, recusar as opcionais ou escolher
categoria por categoria. Até que vocé decida, as tags opcionais permanecem
bloqueadas. A escolha vale para os dominios da Estacao Terapia e pode ser revista

quando vocé quiser.

O Cookiebot também mantém o registro auditavel do consentimento, com data,
hora, versao desta Politica e categorias escolhidas, e envia o sinal de consentimento
as ferramentas do Google por meio do Consent Mode.

A revogacgao do consentimento nao apaga automaticamente os cookies ja gravados no

seu dispositivo. Para remové-los, use as op¢oes do navegador descritas na secao 8.

Controle pelo navegador

Todos os navegadores permitem bloquear, limitar ou apagar cookies, alem de
oferecer navegacao anonima. Lembre que bloquear cookies necessarios pode impedir

o agendamento, o login e o pagamento.

Google Chrome Mozilla Firefox
Gerenciar cookies Gerenciar cookies
Safari Microsoft Edge
Gerenciar cookies Gerenciar cookies

Vocé também pode desativar a coleta do Microsoft Clarity em todos os sites pela
pagina de exclusao da Microsoft, e ajustar preferéncias de aniincios do Google e da
Meta diretamente nas contas dessas plataformas.


https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/protecao-aprimorada-contra-rastreamento-firefox-desktop
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge

° Prazos de retencao

Cada cookie tem um prazo proprio, indicado na tabela da se¢ao 4. Como regra geral,
cookies de sessao expiram ao fechar o navegador, cookies de preferéncias duram até
12 meses, cookies de analise duram até 24 meses e cookies de publicidade duram até
90 dias.

Registros de acesso a aplicacao sao mantidos por 6 meses, conforme o art. 15 do
Marco Civil da Internet, e podem ser conservados por prazo maior quando houver
determinacao judicial ou necessidade de defesa em processo. Dados agregados e
anonimizados podem ser mantidos por prazo indeterminado, por nao permitirem a

identificacao do titular.

n Compartilhamento e transferéncia internacional

Os dados coletados por cookies sao compartilhados apenas com os fornecedores
listados na segao 4, na medida necessaria ao funcionamento de cada ferramenta, e
com autoridades quando houver obrigacao legal ou ordem judicial. Nao vendemos

dados pessoais.

Parte desses fornecedores processa dados fora do Brasil. Nesses casos, a transferéncia
internacional observa o Capitulo V da LGPD, com uso de clausulas contratuais e
salvaguardas técnicas e organizacionais compativeis, incluindo criptografia em

transito e controle de acesso.

n Publico adulto e dados de menores

A Estacao Terapia atende exclusivamente pessoas com 18 anos ou mais e nao
direciona comunicacao, publicidade ou coleta de dados a criancas e adolescentes.
Caso identifiquemos coleta involuntaria de dados de menor de idade por cookies, os
registros sao eliminados assim que a situagao for constatada ou comunicada pelo
canal de privacidade.



Direitos do titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar confirmacao da existéncia de
tratamento, acesso aos dados, correcao, anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de
dados desnecessarios, portabilidade, informacao sobre compartilhamentos e

revogacao do consentimento.

As solicitacoes devem ser feitas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO) pelo e-mail conexao@estacaoterapia.com.br. Podemos pedir informagoes
adicionais para confirmar a identidade do solicitante e prevenir fraude. O prazo de

resposta é de até 15 dias, contados do recebimento da solicitacao completa.

Atualizagoes e legislacao aplicavel

Esta Politica pode ser revisada a qualquer momento para refletir mudangas de
tecnologia, de fornecedores, de regulacao ou de operagao. A versao vigente & sempre
a publicada nesta pagina, com numero de versao e data de atualizacao no topo do
documento. Alteracoes relevantes sao comunicadas pelos canais oficiais da

plataforma.

Aplica-se a legislacgao brasileira, em especial a LGPD, o Marco Civil da Internet, o
Codigo de Defesa do Consumidor e as normas do Conselho Federal de Psicologia
aplicaveis ao atendimento on-line. Fica eleito o foro da comarca de Barueri, Estado de

Sao Paulo, para dirimir controvérsias decorrentes deste documento.


mailto:conexao@estacaoterapia.com.br

Aplicabilidade do RGPD/GDPR para brasileiros no exterior

A Estacao Terapia atende brasileiros residentes no exterior, inclusive em paises da
Uniao Europeia, do Espaco Economico Europeu e do Reino Unido. Quando um titular
acessa os dominios da plataforma a partir desses locais, aplica-se também o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), conhecido internacionalmente
como GDPR.

Nesses casos, a Mindfluence Psicologia Ltda. trata os dados de navega¢ao com base
legal equivalente as previstas no RGPD. Cookies necessarios operam com base em
interesse legitimo e execucao de contrato. Cookies de preferéncias, analise e

publicidade operam com base em consentimento, sempre livre, informado e
especifico.

Alem dos direitos descritos na secao 12, o titular protegido pelo RGPD pode
apresentar reclamacao a uma autoridade de protecao de dados do seu pais de
residéncia.

Para exercer qualquer direito previsto no RGPD, entre em contato com o Encarregado

de Protecao de Dados (DPO) pelo e-mail conexao@estacaoterapia.com.br.

Canal de privacidade

Para dividas, alteracao de preferéncias ou exercicio de direitos sobre cookies e
dados de navegagao, entre em contato pelo e-mail
conexao@estacaoterapia.com.br.

CNP) 54.222.003/0001-07 - conexao@estacaoterapia.com.br - www.estacaoterapia.com.br
Politica de Cookies e Tecnologias de Rastreamento - Versdo 1.1 - Ultima atualizacao Agosto de 2026
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Duvidas frequentes

- A Estacao Terapia grava minhas sessoes de terapia?

Nao. As sessoes de psicoterapia acontecem na videossala da plataforma e nao sao
gravadas nem acessadas por ferramentas de analise. O conteldo clinico esta

protegido por sigilo profissional do psicologo parceiro.

- 0 Microsoft Clarity captura dados sensiveis?

Nao. O Clarity opera com mascaramento ativo: campos de formulario, nUmeros e
enderec¢os de e-mail sao mascarados no proprio dispositivo e nao sao enviados aos
servidores. A gravagao é anonimizada e identifica o visitante apenas por um codigo
aleatorio.

- Posso recusar os cookies opcionais e continuar usando a plataforma?

Sim. Recusar as categorias de preferéncias, analise e publicidade nao impede
navegar, agendar, pagar ou realizar sessoes. Apenas os cookies necessarios
permanecem ativos.

- Como eu mudo de ideia depois de aceitar?

Pelo painel de preferéncias de cookies desta pagina, pelas configuracdes do seu

navegador ou pelo canal de privacidade conexao@estacaoterapia.com.br.

- Vocés usam meus dados de saiide para aniincios?

Nao. Nao utilizamos dados de salide, diagnosticos, queixas ou temas clinicos para
segmentar publicidade em nenhuma plataforma de midia.

- Quais dados meus ficam armazenados?

Armazenamos identificadores de cookie, dados de navegacao agregados,
preferéncias de interface e registros de acesso exigidos por lei. Nao armazenamos
conteudo de sessao nem dado clinico. Os dados do seu cadastro, como nome e e-
mail, ficam descritos na Politica de Privacidade.


mailto:conexao@estacaoterapia.com.br

- Por quanto tempo os dados ficam armazenados?

O prazo depende da categoria do cookie. Cookies de sessao expiram ao fechar o
navegador. Cookies de preferéncias duram até 12 meses. Cookies de analise duram
até 24 meses. Cookies de publicidade duram até 90 dias. Registros de acesso ficam
armazenados por 6 meses, conforme o Marco Civil da Internet.

- Quais empresas tém acesso a eles?

Compartilhamos os dados apenas com os fornecedores da tabela da secao 4:
Cookiebot, Google, Meta, Microsoft, Asaas, Reclame Aqui, Amazon Web Services e
Cloudflare. Cada fornecedor trata os dados conforme a propria politica de
privacidade. Nao vendemos dados pessoais a terceiros.

- Qual plataforma de videochamada é utilizada?

As sessoes de psicoterapia acontecem na videossala propria da plataforma
Estacao Terapia. Esta Politica de Cookies nao cobre ferramentas de terceiros para
chamada de video, porque nenhuma tecnologia opera dentro da sala de sessao.

- As sessoes de terapia sao gravadas?

Nao. As sessoes de psicoterapia nao sao gravadas em video nem em audio. Elas
acontecem na videossala da plataforma, protegida pelo sigilo profissional do
psicologo parceiro. Conforme a legislacao de protecao de dados e as normas do
Conselho Federal de Psicologia, & proibida qualquer tecnologia que grave,
transcreva ou monitore a conversa e o processo de psicoterapia nas sessoes, entre
ambas as partes (psicologo e paciente).

- Como solicito a exclusao dos meus dados?

Envie a solicitacdo ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) pelo canal de
privacidade, pelo e-mail conexao@estacaoterapia.com.br, ou pelos nossos meios
oficiais de comunicagao. Informe se quer excluir os dados de cookies, os dados do
cadastro ou os dois. Respondemos em até 15 dias, conforme o art. 18 da LGPD e o
RGPD/GDPR.

- As sessoes de terapia sao transcritas ou usam inteligéncia artificial?


mailto:conexao@estacaoterapia.com.br

Nao gravamos sessoes de terapia. Conforme a legislacao de protecao de dados e as
normas do Conselho Federal de Psicologia, & proibida qualquer tecnologia que
grave, transcreva ou monitore a conversa e 0 processo de psicoterapia nas sessoes,
entre ambas as partes (psicologo e paciente).
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