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Informacoes gerais

Esta Politica descreve como a Estacao Terapia realiza a coleta, o uso, o
armazenamento, o compartilhamento e a protecao de dados pessoais relacionados ao
uso do site e da plataforma Estacdo Terapia, por pacientes/clientes, psicologos(as)
parceiros(as) e visitantes. O documento foi redigido em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018, LGPD) e o Marco Civil da Internet (Lei
12.965/2014). A politica podera ser atualizada para refletir mudancas legais, técnicas

ou operacionais.

Para fins desta Politica, considere as seguintes defini¢oes:

Estacao Terapia: a plataforma digital operada pela Mindfluence Psicologia Ltda.,
incluindo site, painéis e funcionalidades associadas.

® Usuario: qualquer pessoa que utilize ou visite a plataforma (paciente/cliente,
psicologo(a) parceiro(a) ou visitante).

® Psicologo(a): profissional de psicologia que realiza atendimentos por meio da
plataforma, conforme regras de credenciamento e conformidade.

® Paciente/Cliente: pessoa que contrata ou utiliza servicos de psicoterapia e/ou

funcionalidades disponibilizadas na plataforma.

® Dados pessoais: informacoes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.

® Dados pessoais sensiveis: dados sobre saiide e outros previstos no art. 52, |1, da
LGPD.



° Como coletamos dados pessoais

A Estacao Terapia pode coletar dados pessoais diretamente do Usuario,
automaticamente durante o uso do site/plataforma, ou por intermédio de terceiros,

sempre de acordo com as finalidades descritas nesta Politica.

® Cadastro e uso da conta: quando o Usuario cria, atualiza ou utiliza sua
conta/perfil, agenda sessoes, realiza pagamentos, envia documentos ou interage
com funcionalidades.

® Atendimento e suporte: quando o Usuario entra em contato por e-mail,
WhatsApp, chat, formularios ou outros canais oficiais.

® Dados de navegacgao: quando o Usuario acessa paginas, realiza buscas, visualiza
conteddos e utiliza recursos do site/plataforma. Podem ser coletados registros
como IP, data/hora, dispositivo e logs de eventos.

® Login por terceiros: quando o Usuario opta por autenticacao via provedores
terceiros, conforme as permissoes concedidas no proprio provedor.

® Cookies e tecnologias similares: para permitir o funcionamento, medir
desempenho, personalizar experiéncia e prevenir fraudes (ver Se¢ao 9).



Quais dados pessoais coletamos

Os tipos de dados coletados variam conforme o perfil do Usuario (paciente/cliente,
psicologo(a) ou visitante) e as funcionalidades utilizadas. Sempre que possivel,

aplicamos o principio da minimizagao: coletar apenas o necessario para a finalidade
informada.

3.1. Dados de identificacao e contato

* Nome, data de nascimento (quando aplicavel), CPF e outros identificadores
necessarios para cadastro e verificagao.

* E-mail, telefone/WhatsApp, endereco (quando necessario para fins
fiscais/operacionais).

* (Credenciais de acesso (login e senha) e preferéncias de conta.

3.2. Dados profissionais (Psicologos(as))

* CRP (pessoa fisica e/ou pessoa juridica, quando aplicavel), documentos de
regularidade e demais evidéncias exigidas para credenciamento.

* Dados de perfil profissional (formacao, especialidades, biografia, foto,
disponibilidade e agenda).

* Dados bancarios para repasse e informagoes fiscais necessarias ao cumprimento de

obrigacoes legais e contratuais.

3.3. Dados de transacoes e faturamento

* Informacoes sobre pagamentos e transacoes (ex.: status, valores, datas, método
de pagamento).

* Dados de cartao podem ser processados por intermediadores/gateways de
pagamento. A plataforma busca nao armazenar dados completos de cartao,
dependendo da integracao utilizada.

3.4. Dados de navegacao e dispositivos

* Endereco IP, identificadores de dispositivo, tipo e versao do navegador, sistema
operacional, logs de acesso e eventos de uso.



e Dados relacionados a prevencao de fraude, seguranca e integridade da plataforma.

3.5. Dados sensiveis e conteudos relacionados a saude

Por se tratar de uma plataforma de psicoterapia, podem existir dados relacionados a
salde e ao contexto do atendimento. Quando tais dados forem tratados no
ecossistema da Estacao Terapia, o tratamento ocorrera com salvaguardas reforcadas e
base legal apropriada, observando-se o sigilo profissional e as regras éticas
aplicaveis. Em muitos casos, o(a) psicologo(a) atua como controlador(a) dos dados
clinicos gerados na relacao terapéutica, e a Estacao Terapia pode atuar como
operadora, na medida necessaria para viabilizar a prestagao do servico e manter

registros operacionais.



Para quais finalidades utilizamos os dados

Os dados pessoais podem ser tratados, entre outras, para as seguintes finalidades:

® Prestacao do servico: permitir cadastro, autenticacao, agenda, realizacao de
sessoes, pagamentos, repasses e execucao do contrato/termos de uso.

® Seguranca e integridade: autenticacao, prevencao a fraudes, controle de acesso,
auditoria, deteccao e resposta a incidentes.

® Melhoria da plataforma: entender como os recursos sao usados, corrigir
problemas, desenvolver funcionalidades e aprimorar a experiéncia do Usuario.

® Comunicagoes: envio de mensagens transacionais (confirmagoes, avisos
operacionais), suporte, orientagdes e comunicacoes relevantes.

® Marketing e relacionamento (quando aplicavel): envio de conteiidos, novidades
e campanhas, respeitando preferéncias e bases legais pertinentes.

® Cumprimento legal/regulatorio: atendimento a obrigacoes legais, fiscais,
contabeis, e solicitacoes de autoridades competentes.

® Exercicio regular de direitos: prevencao e gestao de disputas, defesa em
processos administrativos/judiciais e gestao de riscos.

Quando o tratamento ocorrer para finalidades nao previstas nesta Politica, a Estacao
Terapia buscara informar o Usuario previamente, mantendo aplicaveis os direitos e

deveres aqui descritos.



° Por quanto tempo os dados ficam armazenados

Os dados pessoais sao mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
deste documento, para execucao do contrato e/ou para cumprimento de obrigacoes
legais e regulatorias. Quando possivel e apropriado, os dados podem ser
anonimizados ou eliminados mediante solicitacao do titular, exceto nas hipoteses em

que a lei exigir ou autorizar a conservagao.

Como pratica de governanca e para fins de auditoria, preservacao de evidéncias e
defesa de direitos, a Estacao Terapia pode manter determinados registros por até 5
(cinco) anos contados do encerramento da relacdo contratual ou dos Termos de Uso,

sem prejuizo de prazos superiores quando exigidos por lei ou regulamento.



o Seguranca dos dados pessoais armazenados

A Estacao Terapia aplica medidas técnicas e organizacionais razoaveis e proporcionais
ao risco para proteger dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda,

destruicao, alteracao, comunicacao ou difusao indevida.

Exemplos de medidas adotadas e/ou buscadas, conforme maturidade e evolugao da

plataforma, incluem:

* Criptografia de trafego (TLS/HTTPS) entre o dispositivo do Usuario e os
servidores/fornecedores da plataforma.

* Controle de acesso baseado em necessidade (principio do menor privilégio), com
gestao de credenciais e registros de auditoria.

* Backups e mecanismos de continuidade, com testes periodicos quando aplicavel.

* Monitoramento e registro de eventos de seguranca, com rotinas de resposta a
incidentes.

* Gestao de vulnerabilidades (atualizagoes, correcdes e boas praticas de hardening).

Regras de confidencialidade e treinamento para pessoas com acesso a dados.

Nenhum meétodo de transmissao ou armazenamento € 100% seguro. A Estagao Terapia
nao se responsabiliza por eventos decorrentes de culpa exclusiva de terceiros (ex.:
ataques a sistemas fora de seu controle) ou de culpa exclusiva do Usuario (ex.:
compartilhamento de senha, uso de dispositivos comprometidos). Havendo incidente
de seguranca relevante, buscaremos avaliar a necessidade de comunicacao aos

titulares e a ANPD, conforme LGPD e orientagoes aplicaveis.



Compartilhamento de dados

A Estacao Terapia compartilha dados pessoais apenas quando necessario para a
operacao do servico, para as finalidades informadas e/ou mediante base legal

apropriada.

® Dados do(a) psicologo(a): informacdes de perfil profissional podem ser exibidas
publicamente no site/plataforma e em mecanismos de busca, para facilitar a
escolha pelo paciente/cliente.

® Dados do paciente/cliente: sao disponibilizados ao(a) psicologo(a) responsavel
pelo atendimento e a plataforma, na medida necessaria para viabilizar
agendamento, sessao e suporte.

® Dados financeiros sensiveis: informacoes bancarias e dados de pagamento sao
protegidos e compartilhados apenas com prestadores estritamente necessarios
(ex.: intermediadores de pagamento), quando aplicavel.



° Transferencia a terceiros e fornecedores

Podemos utilizar fornecedores para viabilizar a operagao da plataforma, como
infraestrutura em nuvem, videoconferéncia, antifraude, mensageria (e-
mail/SMS/WhatsApp), marketing, automatizacao, analytics, suporte e processadores
de pagamento. Esses terceiros recebem dados na medida do necessario para executar
0s servicos contratados, sob obrigacoes de confidencialidade, seguranca e

conformidade com a LGPD e o GDPR.

Agendamento nativo no Google Workspace. O agendamento da sessao, a geracao da
sala de atendimento e parte do fluxo operacional ocorrem em ambiente do Google
Workspace da Estacao Terapia (Google Agenda e Google Meet), com o pagamento
processado pelo intermediador contratado. O psicologo parceiro compartilha com a
Estacao apenas uma agenda dedicada, contendo somente os seus horarios livres, no
nivel de acesso "Fazer alteragoes nos eventos', sem que a Plataforma tenha acesso a
sua agenda pessoal ou a quaisquer outras agendas. Os dados do paciente trafegam de
forma criptografada; apos a confirmagao do pagamento, a sala é gerada
automaticamente no Google Meet e o convite com o link é enviado por e-mail ao
paciente e ao psicologo. Esses fornecedores atuam como operadores, recebendo
dados na medida estritamente necessaria a finalidade de agendar e realizar a sessao,

sob obrigacoes de confidencialidade e seguranga, sem gravacao da sessao.

Alguns fornecedores podem estar localizados no exterior ou possuir infraestrutura
fora do Brasil. Nessas hipoteses, podera ocorrer transferéncia internacional de dados,
com adocao de salvaguardas contratuais e técnicas compativeis, conforme aplicavel.
Ao utilizar a plataforma, o Usuario reconhece essa possibilidade nos limites desta

Politica.

Quando o Usuario for redirecionado para sites/aplicativos de terceiros, a relagao
passara a ser regida pelas politicas desses terceiros. Recomendamos a leitura dessas

politicas.



° Cookies e dados de navegacao

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do Usuario, que
permitem reconhecer preferéncias e melhorar a experiéncia de navegacao. Podemos
utilizar cookies de sessao (expiram ao fechar o navegador) e cookies persistentes

(permanecem até serem excluidos ou expirarem).

O Usuario pode configurar o navegador para recusar ou remover cookies. Entretanto,

a desativagao pode afetar funcionalidades essenciais da plataforma.

O detalhamento das categorias de cookies, das ferramentas de terceiros, dos prazos
de retencao e das bases legais aplicaveis consta da Politica de Cookies e Tecnologias

de Rastreamento, que integra esta Politica para todos os fins.

A gestao de consentimento é operada por plataforma de gestao de consentimento
(CMP) especializada em LGPD. Enquanto o consentimento nao é concedido, as tags
opcionais de preferéncias, analise e publicidade permanecem bloqueadas; apenas os
cookies necessarios operam, com base em execucao de contrato e cumprimento de
obrigacao legal. O registro do consentimento € auditavel, com data, hora, versao da
politica e categorias escolhidas, e o Usuario pode revoga-lo a qualquer momento
pelo painel de preferéncias, pelo navegador ou pelo canal de privacidade.


https://www.estacaoterapia.com.br/politica-cookies/
https://www.estacaoterapia.com.br/politica-cookies/

Direitos do titular e consentimento

Ao utilizar os servicos e fornecer dados pessoais, o Usuario declara estar ciente desta
Politica. Quando o tratamento depender de consentimento, o Usuario podera revoga-

lo a qualquer tempo, sem afetar a legalidade do tratamento realizado anteriormente.

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar, entre outros: confirmagao da existéncia
de tratamento; acesso; correcao; anonimizagao, bloqueio ou eliminacao;
portabilidade; informagoes sobre compartilhamentos; e revisao de decisoes
automatizadas, quando aplicavel.

Para exercer direitos, o Usuario deve contatar o canal de privacidade/Encarregado
(DPO): conexao@estacaoterapia.com.br ou via ferramenta de abertura de solicitagoes
ou por correspondeéncia ao endereco da Controladora indicado na capa. Poderemos
solicitar informacgoes adicionais para confirmar a identidade do solicitante e prevenir

fraudes.

Alteragoes desta Politica

A Estacao Terapia pode modificar esta Politica a qualquer momento para refletir
mudancas legais, técnicas ou operacionais. Recomendamos revisao periodica.
Alteragoes relevantes poderao ser comunicadas por avisos no site/plataforma e/ou
por e-mail, quando aplicavel. O uso continuo dos servi¢os apos a publicacao de

alteracoes indica ciéncia e concordancia com a versao atualizada.

Em caso de reorganizacao societaria (ex.: fusdo, aquisicao ou venda de ativos), dados
pessoais poderao ser transferidos para os novos controladores, respeitados os limites
da LGPD e desta Politica.

Jurisdicao e legislacao aplicavel

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
comarca onde se encontra a sede da Controladora (Barueri/SP) para dirimir eventuais

controversias, salvo disposicao legal em sentido diverso.



Governanca, LGPD e Sigilo Profissional (Complemento)

Este complemento integra esta Politica e descreve, de forma mais detalhada, praticas
de governanca e seguranca relacionadas ao tratamento de dados pessoais no
ecossistema da Estacao Terapia, incluindo cuidados adicionais aplicaveis a
psicologos(as) parceiros(as) independentes e fornecedores (operadores e

suboperadores) que apoiam a operagao da plataforma.

13.1. Compromisso com a LGPD e normas aplicaveis

A Estacao Terapia (Mindfluence Psicologia Ltda.) declara cumprir a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, LGPD), bem como demais normas aplicaveis
de protecao de dados, sigilo profissional e ética em Psicologia. Do mesmo modo, a
Estacao Terapia estabelece requisitos contratuais de privacidade e seguranca a seus
psicologos(as) parceiros(as) e fornecedores, na medida aplicavel as respectivas
atividades e responsabilidades, sem que isso configure vinculo empregaticio,
subordinagao ou controle de jornada.

Para fins deste complemento, aplicam-se as definicoes da LGPD, incluindo: (i) dados
pessoais; (ii) dados pessoais sensiveis (como dados de saide); (iii) controlador; (iv)
operador; e (v) encarregado (Data Protection Officer, DPO).

13.2. Papéis de controladora, operadora e encarregado (DPO)

No contexto da plataforma:

a) A Estacdo Terapia atua, em regra, como CONTROLADORA de dados pessoais
cadastrais e operacionais de usuarios (pacientes/clientes, psicologos(as) parceiros(as)
e visitantes), tais como nome, dados de contato, dados de acesso, logs de uso,
registros de agendamento, pagamentos, repasses e historico de utilizagao da
plataforma, definindo finalidades e meios de tratamento para viabilizar a prestacao

do servico e a operagao do marketplace.

b) O(a) psicologo(a) parceiro(a) (pessoa fisica ou pessoa juridica) atua, em regra, como
CONTROLADOR(A) autonomo(a) dos dados clinicos do paciente/cliente produzidos na
relagao terapéutica (por exemplo, prontuarios, anotacoes técnicas e demais
informacgdes de saide), sendo responsavel por finalidades, adequagdo, necessidade,
qualidade, exatidao, guarda, confidencialidade e sigilo desses dados, conforme LGPD
e Codigo de Etica Profissional do Psicologo.



¢) Na medida em que dados clinicos transitem pela infraestrutura tecnologica
viabilizada pela plataforma (por exemplo, videoconferéncia, troca de mensagens e/ou
armazenamento em nuvem associado as funcionalidades), a Estacao Terapia podera
atuar como OPERADORA desses dados em relacao ao(a) psicologo(a) parceiro(a),
seguindo instrucdes licitas e adotando medidas de seguranga compativeis com o risco

envolvido.

d) A Estacdo Terapia designa formalmente Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), com canal de contato informado na capa desta Politica, atuando
como ponto de contato com titulares, com a Autoridade Nacional de Protecao de

Dados (ANPD) e com parceiros/fornecedores em temas de privacidade.

13.3. Bases legais

As operacoes de tratamento de dados pessoais observam, quando aplicavel, as bases
legais previstas na LGPD, em especial: (i) execugao de contrato e procedimentos
preliminares (art. 72, V); (ii) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria (art. 72,
I1); (iii) exercicio regular de direitos (art. 72, VI); (iv) protecdo da vida ou da
incolumidade fisica (art. 72, VII). Em relacao a dados sensiveis de salide, podem ser
aplicaveis as hipoteses legais pertinentes (por exemplo, tutela da saide, conforme
art. 11, 11, ‘f’, e demais hipoteses previstas em lei). Quando o tratamento se fundar em
consentimento, ele sera livre, informado e inequivoco, podendo ser revogado a

qualquer tempo, nos termos desta Politica.

13.4. Medidas de seguranca e privacidade (padroes e fornecedores)

A Estacao Terapia compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas de
seguranca aptas a proteger dados pessoais contra acessos nao autorizados, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou difusao, em

conformidade com a LGPD e com padroes reconhecidos de seguranca da informacao.

As sessoes de psicoterapia por videoconferéncia realizadas por meio da plataforma
utilizam infraestrutura tecnologica de terceiros especializados e/ou componentes de
nuvem, que podem adotar mecanismos de protecao como: criptografia forte (por
exemplo, AES 128/256 em transito, conforme tecnologia do fornecedor), controles de
identidade e acesso, certificagdes ISO/IEC 27001, 27017, 27018 e 27701, relatorios SOC
2 e programas de conformidade com GDPR (Regulamento Geral de Protecao de Dados
da Unido Europeia) (padroes aplicaveis a privacidade e seguranca em contexto de
salde). Esses padroes contribuem para que a plataforma atenda também brasileiros

residentes no exterior.



13.5. Atualizacao/substituicao de fornecedores

A Estacao Terapia podera, a qualquer tempo, substituir ou atualizar fornecedores de
tecnologia (incluindo videoconferéncia, nuvem, meios de pagamento e e-mail
transacional), desde que mantenha, no minimo, nivel de seguranca e conformidade

equivalente ao descrito neste complemento e nas demais secoes desta Politica.

13.6. Transferéncia internacional de dados

A plataforma pode atender usuarios localizados no Brasil e brasileiros residentes no
exterior. Quando houver transferéncia internacional de dados, a Estagao Terapia
adotara salvaguardas técnicas e contratuais adequadas, em linha com a LGPD e com
boas praticas de seguranca, incluindo clausulas contratuais apropriadas e outros
mecanismos de prote¢ao quando houver tratamento ou armazenamento em

infraestrutura fora do territorio nacional.

13.7. Compartilhamento com operadores e suboperadores (fornecedores)

Dados pessoais poderao ser compartilhados, estritamente na medida necessaria e
com base legal apropriada, com terceiros que atuem como fornecedores, operadores
ou suboperadores, tais como: (a) provedores de infraestrutura em nuvem; (b)
provedores de videoconferéncia (certificados pelos mais altos padrdes de seguranca
digital internacionais de acordo com normas como GDPR e padroes ); (c) gateways e
intermediadores de pagamento; (d) plataformas de envio de e-mails e mensagens
transacionais; (e) prestadores de servicos de contabilidade, auditoria, antifraude e
consultoria juridica; e (f) parceiros tecnologicos vinculados a operacao da plataforma.
Em todos esses casos, a Estacao Terapia busca exigir compromisso contratual de
tratar dados exclusivamente para as finalidades contratadas, sob confidencialidade,

com observancia da LGPD, desta Politica e de padroes adequados de ciberseguranca.

13.8. Deveres especificos de psicologos(as) parceiros(as) (sem vinculo
trabalhista)

Para protecao dos titulares e integridade do ecossistema, a Estacao Terapia pode
estabelecer requisitos de privacidade e seguranca a psicologos(as) parceiros(as)
independentes (PF ou P)), incluindo boas praticas de sigilo, guarda de prontuarios,
uso de dispositivos protegidos e adocao de canais seguros. E vedado ao(a)
psicologo(a) parceiro(a) compartilhar, ceder ou exportar base de dados de
pacientes/clientes obtida por meio da plataforma para terceiros ou sistemas
externos, salvo hipoteses legais, consentimento especifico e informado do titular, ou

outras hipoteses expressamente autorizadas pelos instrumentos aplicaveis. Tais



requisitos sao de conformidade e seguranca do marketplace e nao configuram
subordinacao, controle de jornada ou vinculo de emprego.

13.9. Incidentes de seguranca

Na hipotese de acesso ou uso desautorizado, incidente de seguranga, vazamento ou
qualquer violagao de dados pessoais relacionada ao ecossistema da plataforma, a
Estacao Terapia mantera rotinas de avaliagao e mitigacao e, quando aplicavel, buscara
cooperar com operadores/suboperadores e psicologos(as) parceiros(as) para
apuragao, contencao e avaliagao da necessidade de comunicagao a ANPD e aos
titulares afetados, nos termos da LGPD e orientacoes aplicaveis.

13.10. Atendimento a direitos do titular por tipo de dado

Em regra, o(a) psicologo(a) parceiro(a), como controlador(a) dos dados clinicos, é o
principal responsavel por atender solicitagdes do paciente/cliente relacionadas a
prontuario e registros clinicos (acesso, retificacao, eliminacao, portabilidade, quando
aplicavel), observados sigilo profissional e deveres éticos. A Estacao Terapia, por sua
vez, atende solicitagoes relativas a dados cadastrais e operacionais sob sua posi¢ao
de controladora, e pode prestar apoio técnico razoavel ao(a) psicologo(a) para

localizacao e extracao de informacoes que estejam sob sua guarda como operadora.

13.11. Confidencialidade e sigilo profissional

A Estacao Terapia adota e exige, na medida aplicavel, obrigacoes de confidencialidade
e sigilo (inclusive por instrumentos contratuais como termos de confidencialidade,
NDA) para proteger informagoes técnicas, comerciais, operacionais e dados pessoais
tratados em seu ecossistema. Quando aplicavel, distinguem-se: (i) Informagoes
Clinicas Sigilosas (prontuarios e registros decorrentes do servico psicologico) e (ii)
Informagdes Operacionais (metadados e logs de uso da plataforma, como
datas/horarios de agendamentos, status de comparecimento e registros de acesso).
Analises automatizadas para prevencao a fraude, seguranca, controle de acesso ou
qualidade restringem-se a dados operacionais e nao alcangam, como regra, contetdo
de prontuario.

A Estacdo Terapia ndo acessa o conteiido de prontuarios e anotagoes técnicas do(a)
psicologo(a), salvo quando estritamente necessario para suporte técnico,
cumprimento legal/ordens de autoridades competentes ou protecao do ecossistema,
sempre com minimizagao, registro e salvaguardas compativeis. Havendo ordem ou
requisicao de autoridade, a divulgacao limitar-se-a ao minimo necessario e observara,

cumulativamente, a LGPD, o sigilo profissional e as normas éticas aplicaveis.



13.12. Retencao e descarte seguro

Em caso de término da relagao com fornecedores ou descontinuidade de acesso do(a)
psicologo(a) parceiro(a) a plataforma, a Estacao Terapia podera exigir, nos
instrumentos aplicaveis, devolucao e/ou destruicao segura de informagoes
confidenciais de sua titularidade que estejam sob guarda do fornecedor/ parceiro,
excetuados registros que devam ser mantidos por obrigacdo legal (como prontuarios
sob responsabilidade do(a) psicologo(a)). As obrigacoes de confidencialidade
relacionadas a dados pessoais e dados clinicos sujeitos a sigilo profissional vigoram
enquanto persistirem os deveres legais ou éticos e, quanto a informagoes
técnicas/comerciais, por prazo minimo compativel com a finalidade e com exigéncias

legais.



Finalidade e base legal por tipo de dado

Esta secao detalha, para cada categoria de dado pessoal solicitado, a finalidade
especifica do tratamento e a respectiva base legal na LGPD. O objetivo € tornar
transparente por que cada dado € necessario e o que a Estagao Terapia faz com ele. Os

dados sao solicitados no menor volume compativel com a finalidade declarada.

14.1. Dados de cartao de crédito

Os dados de cartao sao necessarios exclusivamente para a conclusao do pagamento
junto ao gateway contratado, cumprindo os critérios de seguranca das instituicoes
parceiras Stripe Brasil Solu¢oes de Pagamento Instituicao de Pagamento Ltda. e
Asaas Gestao Financeira Instituicao de Pagamento S.A. Esses intermediadores
processam a transacao em ambiente certificado (padrao PCI DSS) e nao fornecem a
Estacao Terapia qualquer dado de cartao de crédito. A plataforma nao coleta, nao
visualiza e nao armazena numero de cartao, codigo de seguranca ou validade. Base

legal: execucao de contrato (art. 72, V, da LGPD).

14.2. Endereco de e-mail

0 e-mail é solicitado por trés motivos determinantes:

® Chave de identificacao e seguranca da transagao: serve de identificador nos
checkouts de agendamento, permitindo validar o historico de atendimentos
anteriores do titular e bloquear invasores ou robds durante as transagoes. Bases
legais: execucao de contrato (art. 72, V) e legitimo interesse na prevencao a fraude
e na seguranca do servico (art. 72, 1X).

® Emissao de nota fiscal: integra os dados necessarios a emissao do documento
fiscal do servico. Base legal: cumprimento de obrigacdo legal e regulatoria (art. 7,

).

® Acesso individual e seguro a videochamada: o e-mail vincula o titular a sala de
atendimento da empresa parceira Google (Google Brasil Internet Ltda. / Google
LLC), no Google Meet, cujo acesso é restrito a dispositivos autenticados na conta
cadastrada. Base legal: execucao de contrato (art. 79, V).

14.3. Telefone



O telefone é utilizado para comunicagoes de movimentacao de agenda e de
imprevistos que possam ocorrer de ambos os lados da relagao, contratada e
contratante, como remarcacoes, atrasos e confirmagoes operacionais. Base legal:
execucao de contrato (art. 72, V).

14.4. Dados fiscais obrigatorios

O valor do servico, o endereco residencial no pais de residéncia e o CPF sao dados
fiscais obrigatorios para a emissao da nota fiscal de servigo junto a Prefeitura de
Barueri/SP. Sao tratados estritamente para essa finalidade e para o cumprimento das
obrigagoes acessorias correspondentes. Base legal: cumprimento de obrigacao legal e
regulatoria (art. 79, I1).

14.5. Dados anonimos e hasheados de navegacao e origem (aplicacao Conexao
Certa)

A Estacao Terapia coleta e processa dados anonimos e hasheados de leads, clientes,
psicologos parceiros e aspirantes que chegam por trafego organico ou pago de canais
como Google, modelos de linguagem conversacionais, redes sociais ou canal direto, e
que utilizam a aplicagao Conexao Certa. Como a aplicacao nao exige login, o
tratamento ocorre sem identificagao individual. A finalidade &€ melhorar a precisao dos
servicos qualificados oferecidos aos usuarios do ecossistema e da plataforma, alem
de subsidiar a analise de retorno sobre investimento e de satde do negocio. O dado é
anonimizado e nao pode ser vinculado a nenhum usuario de forma individualizada
que o torne parte da base de clientes e parceiros. Base legal: legitimo interesse (art.
79, IX), com aplicacao da anonimizacao prevista no art. 12 da LGPD.

As categorias tratadas incluem: IP (hasheado), navegador, sistema operacional,
modelo de dispositivo, origem do trafego, identificacao do clique do canal de midia
paga, identificador de top match e nome dos psicologos recomendados.



e Operadores, suboperadores e psicologos parceiros

A controladora define as finalidades e os meios do tratamento; os operadores tratam
dados por conta e ordem da controladora. Abaixo estao relacionados os operadores e
suboperadores que apoiam a operagao da plataforma, com a finalidade e os dados
tratados por cada um. Todos atuam sob obrigacoes contratuais de confidencialidade,
seguranca e conformidade com a LGPD e, quando aplicavel, com o GDPR.

A plataforma atende usuarios no Brasil, na Europa e nos Estados Unidos. Por isso, 0s
fornecedores de infraestrutura em nuvem e de videoconferéncia operam com servicos
elegiveis aos principais padroes internacionais de privacidade e de protecao de dados
de saude, incluindo a LGPD no Brasil, o GDPR na Europa e servicos elegiveis a HIPAA
nos Estados Unidos, mediante os acordos e configuragoes aplicaveis firmados com
cada fornecedor.



Cloudflare, Inc.

Kaspersky

Cookiebot

Microsoft (Microsoft Ads e
Clarity)

OpenAl (ChatGPT Ads)

Google (Google Ads, Google
Agenda, Google Meet,
Workspace e Vault)

Umbler Talk

Seguranca cibernética, CDN e DNS. Trata dados de
desempenho, roteamento de DNS e telemetria de
protecao contra ataques. Metadados técnicos de
conexao, sem acesso a conteddo clinico.

Firewall, camada de protecao e observabilidade em
ciberseguranca. Trata dados de eventos de firewall e
telemetria de ameacas.

Plataforma de gestao de consentimento de cookies
(CMP), com conformidade aferida em relagao ao GDPR
e a LGPD. Registra e armazena o consentimento (data,
hora, versao da politica e categorias).

Mensuracao de acessos e conversoes de agendamento
de forma anonimizada, incluindo analise de
comportamento de pagina sem identificacao pessoal
direta.

Mensuragao anonimizada de acessos e conversoes de
agendamento originados de canais de inteligéncia
artificial conversacional.

Mensuragao anonimizada de acessos e conversoes;
agendamento e realizacao das sessoes. O psicologo
parceiro disponibiliza a plataforma apenas uma
agenda secundaria dedicada, sem vinculo
empregaticio nem gestao de jornada. O Meet é
vinculado ao e-mail do cliente e do lead e permite
acesso somente de dispositivos autenticados na conta
cadastrada. As sessoes ocorrem exclusivamente no
Google Meet, protegido pela seguranca do Google Vault
e administrado via Google Workspace. Nao ha
atendimento por WhatsApp, Telegram ou qualquer
outro servigo. As anotagoes automaticas do Google
Gemini sao bloqueadas por administracao. As sessoes
nao sao gravadas, e a gravagao é bloqueada para
todos os psicologos, sem excegao.

CRM e interface unificada de atendimento por
WhatsApp e webchat. Trata dados de contato e
historico de mensagens de atendimento.



Meta (WhatsApp Business)

Asaas Gestao Financeira

Instituicao de Pagamento S.A.

(CNPJ 19.540.550/0001-21)

Stripe Brasil Solugoes de
Pagamento Instituicao de
Pagamento Ltda. (CNP)
22.121.209/ 0001-46) e Stripe,
Inc.

GM5

Operador de banco de dados
(identidade preservada por
razes de seguranca)

Amazon Web Services (AWS)

Bloomin

Contabilidade Simplificada

Infraestrutura de mensageria do WhatsApp Business
para comunicacoes operacionais e de atendimento.

Intermediacao de pagamentos e repasses. Acesso a
dados cadastrais e fiscais dos psicologos parceiros
para conformidade com obrigacoes fiscais. Nao
fornece a plataforma dados completos de cartao.

Intermediagao de pagamentos. Acesso a dados
cadastrais e fiscais dos psicologos parceiros para
conformidade com obrigacgoes fiscais. Nao fornece a
plataforma dados completos de cartao.

Consultoria de Tl para processos complexos de
desenvolvimento e nuvem AWS. Nao possui acesso ao
banco de dados da empresa.

Camadas de registro, processamento e persisténcia
de banco de dados, sob acordo de confidencialidade.

Ambiente de hospedagem e consumo de servigos
serverless.

Agéncia de marketing, sem acesso a dados de
pacientes e leads. Acesso eventual a dados de
psicologos para promogao em redes sociais,

condicionado ao aceite formal do profissional.

Servigos contabeis e fiscais. Acesso a dados dos
psicologos parceiros para conformidade com
obrigacoes contabeis e fiscais.

15.1. Psicologos parceiros como controladores autonomos

Os psicologos parceiros, pessoa fisica autonoma ou pessoa juridica, atuam sem

vinculo empregaticio, assinam termo de confidencialidade (NDA) e estdo sujeitos a

politica rigida de credenciamento e descredenciamento. Falhas graves e irreversiveis

em itens de protecao e processamento de dados, comprovadas em auditoria ou nao

conformidade, resultam em descredenciamento imediato, com abertura de queixa

junto ao Conselho Regional de Psicologia competente nos casos aplicaveis.



A Estacao Terapia nao é prestadora de servigo dos psicologos. Ainda que intermedeie
a psicoterapia, € responsavel pela jornada administrativa do cliente de ponta a ponta,
sem lhe caber a responsabilidade clinica, que é integralmente do psicologo parceiro,
cuja atuacao se sujeita a legislacao aplicavel e as normativas, resolugoes e notas
técnicas dos Conselhos Federal e Regional de Psicologia.

Por essa razao, os psicologos sao controladores dos dados que eles proprios
solicitam em sessao. A sessao nao é gravada e a plataforma nao tem acesso a esses
dados de anamnese, que nao sao de sua competéncia. O psicologo parceiro esta
autorizado a coletar tais dados de forma manual somente, podendo fazer pequenas
anotacoes em blocos de nota, arquivo Word ou caderno com cadeado, e € obrigado a
manter senhas de armazenamento e antivirus como condicao de aprovagao do

credenciamento.

Entre os dados que o psicologo pode coletar estao dados sensiveis como nome
completo, data de nascimento, contato de emergéncia, contato do proprio paciente
(quando o profissional trabalha com flexibilidade no acionamento por esse canal,
sempre com regra combinada), historico em salide mental, diagnosticos, trajetoria
evolutiva clinica, dados genéticos, culturais e biopsicossociais, historia do
desenvolvimento nas diferentes fases da vida, além de dados comportamentais e

biopsicossociais de familiares e da rede de apoio do paciente.

E vedada ao psicologo a coleta e o registro dos seguintes dados: nome completo de
conjuge, filho ou de qualquer membro da rede de apoio, em qualquer grau de
proximidade do paciente; CPF, RG ou CIN; documento de registro profissional do
paciente; endereco; redes sociais; e qualquer dado que o cliente nao se sinta
confortavel em autorizar e cuja transmissao ao psicologo parceiro nao tenha sido
consentida.

O psicologo € o Unico responsavel por preservar o GDPR e a LGPD e por armazenar,
durante 5 (cinco) anos, os dados de prontuario do paciente. A Estagdo Terapia ndo

disponibiliza servico de prontuario automatico ou on-line.



a Retencao, cancelamento e exclusao de dados

Os dados pessoais sao mantidos apenas pelo tempo necessario as finalidades desta
Politica e as obrigagoes legais aplicaveis. Encerrada a finalidade, os dados sao
eliminados ou anonimizados, exceto quando a lei exigir ou autorizar a conservagao
por prazo determinado. Esta secao descreve o que ocorre quando o titular cancela o

servico ou solicita a exclusao de seus dados.

16.1. Cancelamento da conta ou do servigo

Ao cancelar, a conta é desativada e o tratamento para novas finalidades operacionais
cessa. Determinados registros permanecem armazenados durante os prazos legais de
guarda descritos a seguir, com acesso restrito e finalidade limitada a obrigacao que

motiva a reten¢ao.

16.2. Prazos de retencao por obrigacao legal

® Registros fiscais e contabeis: notas fiscais, comprovantes de pagamento e repasse
sdo mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, em razao da legislacao
tributaria e das obrigacdes acessorias.

® Registros de acesso a aplicagao: logs de acesso podem ser mantidos por 6 (seis)
meses, nos termos do art. 15 do Marco Civil da Internet, e por prazo superior
quando houver requisicao legal.

® Defesa de direitos e auditoria: registros operacionais podem ser conservados por
até 5 (cinco) anos ap6s o encerramento da relagao contratual, para exercicio
regular de direitos.

® Prontuario clinico: mantido sob responsabilidade exclusiva do psicologo parceiro,
na condicao de controlador, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme
normativas do Conselho Federal de Psicologia. A Estacao Terapia nao armazena

prontuarios.

16.3. Solicitacao de exclusao

O titular pode solicitar a eliminacao de seus dados pessoais pelo canal de privacidade
indicado na capa. A Estacao Terapia elimina os dados sob sua guarda como

controladora, ressalvadas as hipoteses de retencao legal acima. Quando a eliminagao



imediata nao for possivel por obrigacao legal, os dados permanecem bloqueados,
com acesso restrito, até o fim do prazo de guarda, sendo entao eliminados ou
anonimizados. Solicitacoes relativas a prontuario e registros clinicos sao atendidas
pelo psicologo parceiro, na condigao de controlador desses dados.

16.4. Descarte seguro e anonimiza¢ao

A eliminacao emprega métodos de descarte seguro, e as copias em backup sao
expurgadas conforme o ciclo de rotacao. Dados ja anonimizados, por nao permitirem
a reidentificagao do titular, deixam de ser dados pessoais e podem ser conservados
para fins estatisticos, de mensuragao e de melhoria do servico, nos termos do art. 12
da LGPD.

Canal de privacidade

Para duvidas ou solicitagoes sobre privacidade, entre em contato pelo e-mail
conexao@estacaoterapia.com.br.
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Duvidas frequentes

- AEstacao Terapia segue a LGPD?

Sim. O tratamento de dados pessoais segue a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018) e a Resolugao CFP 9/2024, que dispoOe sobre o atendimento psicologico
on-line.


mailto:conexao@estacaoterapia.com.br

- Quais dados a plataforma coleta?

Dados de cadastro e contato, dados de pagamento processados por parceiros e
dados de navegacao como IP, dispositivo, navegador e logs de uso, conforme
detalhado nesta Politica.

- Quem é o responsavel pelos meus dados?

A controladora é a Mindfluence Psicologia Ltda. (Estacdo Terapia), com sede em
Barueri/SP. O conteddo clinico das sessoes fica sob sigilo do psicologo parceiro.

- Como exer¢o meus direitos de titular?

Vocé pode solicitar acesso, correcao ou exclusao dos seus dados pelo canal de

privacidade conexao@estacaoterapia.com.br, conforme a secao de Direitos do
titular desta Politica.



