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Termo de Uso da Primeira Conversa

Termo especifico da Primeira Conversa, a oferta de entrada da
Estacao Terapia: a 12 sessao por RS 190,00 no cartao a vista ou RS

167,00 no Pix, agendadas no Google Agenda e realizadas no Google
Meet.
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o Escopo deste Termo

Este Termo regula especificamente a contratagao da Primeira Conversa, a oferta de
entrada da Estacao Terapia, que abrange a 12 sessao, por RS 190,00 no cartao a vista
ou R$ 167,00 via PIX. A continuidade do tratamento (Sessao a parte do Check-in e
pacote Jornada) é regida pelo Contrato de Continuidade do Check-in, e o uso geral da
Plataforma pelo Termo de Uso e Adesao da Plataforma.

Aceite Unico

Ao acessar e utilizar a Plataforma, ainda que vocé nao contrate nenhum servico de
imediato, vocé concorda com este Termo. O mesmo aceite vale para a contratagao de
qualquer uma das sessoes avulsas acima, que se efetiva com a confirmagao do
pagamento.

o Seguranca e privacidade no Google Workspace

A Primeira Conversa é agendada e realizada dentro do Google Workspace corporativo
da Estagao Terapia. O psicologo compartilha com a Plataforma apenas uma agenda
dedicada, contendo somente os horarios livres, sem expor a sua agenda pessoal. A
sessao acontece no Google Meet, com criptografia em transito, infraestrutura do
Google com criptografia em repouso, controles de acesso corporativos e autenticagao
reforcada, sem gravacao da sessao. Os seus dados nao sao vendidos nem
compartilhados fora do estritamente necessario para a prestagao do servico, em
conformidade com a LGPD e a Resolugao CFP n2 9/2024.

o Suas responsabilidades na sessao

e Fique em um lugar tranquilo e sozinho(a).

» Use fone de ouvido, ajuda muito no audio e na privacidade.

» Confirme que a sua internet esta ok. Nao reembolsamos sessoes com problemas
de instabilidade parcial ou total da rede de internet do paciente.

* Sess0es no carro ou em transito nao sao permitidas.

e Tolerancia maxima para atrasos: 15 (quinze) minutos.



e Cancelamentos e reagendamentos precisam ser feitos com pelo menos 24h de
antecedéncia. Vencido este prazo, somente serao devolvidas sessoes
canceladas por motivo de forca maior comprovada via plataforma.

» Todos os horarios seguem o fuso de Brasilia.

Nao é servico de urgéncia

A Plataforma nao atende emergéncia psiquiatrica, risco de suicidio, automutilagao ou
emergéncia medica. Nesses casos, procure imediatamente um destes servigos:

CAPS

Procure a unidade

Centro de Atencao Psicossocial mais proximo

SAMU

192

Emergéncia médica

Ccw

188

Centro de Valorizacao da Vida

Pelo presente instrumento, de um lado a MINDFLUENCE PSICOLOGIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob n2 54.222.003/0001-07, registrada no Conselho Regional
de Psicologia sob CRP-PJ 06/15661/), com sede na Alameda Rio Negro, n® 503, Sala 2020,
Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP 06454-000, tendo como responsavel técnico o psicologo
Renan Puléo Barela, inscrito no CRP 06/147711, doravante denominada Estacao Terapia,
Plataforma ou CONTRATADA; e, de outro lado, o usuario pessoa fisica identificado no cadastro
pelo respectivo CPF, doravante denominado CONTRATANTE.



As partes resolvem celebrar o presente Termo de Uso e Adesao da Plataforma, regido pela
legislacdo aplicavel, em especial pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990),
pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n2 13.709/2018), pelo Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014) e pelas Resolugoes do Conselho Federal de Psicologia, em particular a Resolucao

CFP n2 9/2024, conforme as clausulas a seguir.
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° Aceite, adesao e abrangeéncia

1.1. Ao acessar, cadastrar-se ou utilizar a Plataforma Estacao Terapia, ainda que nao
contrate de imediato qualquer servico, o CONTRATANTE declara que leu, compreendeu
e aderiu integralmente a este Termo, que rege as condicoes gerais de uso da
Plataforma.

1.2. Este mesmo aceite abrange, desde ja, as condicoes das modalidades de sessao
avulsa disponibilizadas pela Plataforma, em especial a Primeira Conversa, oferta de
entrada. A contratacgao efetiva de cada modalidade ocorre por manifestagao especifica
do CONTRATANTE, caracterizada pela confirmacao do pagamento, momento a partir do
qual as condigoes proprias daquela modalidade, previstas neste Termo, passam a
produzir efeitos.

1.3. A continuidade do Check-in, tanto a Sessao a parte quanto os pacote Jornada, 2 e
3, nao € objeto deste Termo e se da pelo Contrato de Continuidade do Check-in, com
novo aceite especifico no momento da adesao.

1.4. Integram este Termo, para todos os fins, os documentos vinculados
disponibilizados nos canais oficiais e no painel do CONTRATANTE, em especial a Politica
de Agendamento, Reagendamento e Cancelamento de Sessoes e a Politica de
Privacidade vigentes.



° Identificacao das partes

21. CONTRATADA: MINDFLUENCE PSICOLOGIA LTDA., CNPJ 54.222.003/0001-07,
operadora da plataforma Estacao Terapia, com canais oficiais e endereco informados e

atualizados no site e no painel.

2.2, CONTRATANTE: pessoa fisica maior de 18 anos, identificada no momento do
cadastro e da contratagao pelo CPF, responsavel pelas informacoes fornecidas, pelo
pagamento e pelo uso adequado da Plataforma e da modalidade contratada.



Natureza do servico e limites de responsabilidade

3.1. A Estacao Terapia € uma plataforma digital que realiza a intermediagao
tecnologica, comercial, transacional e administrativa de atendimentos psicologicos
online, conectando o CONTRATANTE a psicologos parceiros independentes,
regularmente inscritos no respectivo Conselho Regional de Psicologia, escolhidos pelo
proprio CONTRATANTE dentro da Plataforma.

3.2. Aresponsabilidade clinica pelo atendimento, pelos diagnosticos, prognosticos,
condutas terapéuticas, resultados clinicos e decisoes tomadas com base nas sessoes é
exclusivamente do psicologo escolhido pelo CONTRATANTE, sob sua responsabilidade
ética e legal, nos termos do Codigo de Etica Profissional do Psicologo e das Resolucdes
do Conselho Federal de Psicologia.

3.3. A Plataforma nao atende pacientes em situacoes de urgéncia psiquiatrica, risco de
suicidio, automutilagao, surtos psicoticos ou qualquer emergéncia médica. Nessas
hipoteses, o CONTRATANTE deve procurar imediatamente servigos de urgéncia como
CAPS, SAMU (192) ou CVV (188), bem como o hospital mais proximo.

3.4. O atendimento é personalizado, com escolha de abordagem clinica entre Terapia
Cognitivo-Comportamental, linhas psicanaliticas, psicodinamica, humanista, ACT,
Psicodrama e outras disponibilizadas pela Plataforma, conforme avaliagao clinica do
psicologo escolhido. O atendimento, em regra, é individual e voltado a adultos.

3.5. Estao excluidos do escopo das sessoes avulsas, podendo ser contratados em
modalidade especifica vigente: sessoes de casal ou com familiares para psicoeducacao;
encaminhamento e acompanhamento integrado a tratamento multidisciplinar; e
laudos, relatorios e demais documentos psicologicos resultantes de avaliagao formal.
Documentos de uso clinico cotidiano, como declaragao de comparecimento e

encaminhamento, sao fornecidos pelo psicologo, em regra sem custo adicional.



Primeira Conversa e continuidade

41. A Primeira Conversa, modalidade de sessao avulsa regida por este Termo, e suas
principais condigoes sao resumidas no quadro abaixo. As regras detalhadas constam

das clausulas seguintes.

Item Primeira Conversa

Quando 12 sessao

Quantidade 1sessao

Valor RS 190,00 no cartao a vista ou RS 167,00 via PIX
Duracao 50 minutos

Pagamento Cartao a vista ou PIX (-12,1%); em até 2x no cartao
Canal de oferta Site e checkout da Plataforma

Fidelidade Nao ha

Validade Sem expiracao

Troca de psicologo Livre

4.2. Primeira Conversa. E a oferta de entrada, que abrange a 12 sessao do cliente novo,
no valor de RS 190,00 no cartao a vista ou RS 167,00 via PIX, destinada a estabelecer o
primeiro contato terapéutico, conhecer o método do psicologo escolhido e formar
vinculo antes de qualquer decisao de continuidade. Nao gera compromisso de

continuidade, frequéncia minima ou cobranca automatica.

4.3. Continuidade do Check-in. A continuidade a partir da 22 sessao, na Sessao a parte
ou em pacote Jornada, 2 e 3, € regida pelo Contrato de Continuidade do Check-in, com
aceite especifico no momento da adesao. As suas condi¢oes nao sao objeto deste
Termo.



a Remuneracao e forma de pagamento

51. O valor da Primeira Conversa é de RS 190,00 no cartdo a vista ou RS 167,00 via PIX,
aplicavel exclusivamente a 12 sessao. O parcelamento em 2 (duas) vezes de RS 98,68,
totalizando RS 197,36 a prazo, exige cartao de crédito emitido no Brasil e tem como
preco a vista de referéncia R$ 190,00. Os valores da continuidade do Check-in, na
Sessao a parte e nos pacote Jornada, constam do Contrato de Continuidade do Check-

in.

5.2. A cobranca é realizada em cartao de crédito ou via PIX, a vista, no ato da
contratacdo. O pagamento via PIX tem 10% (dez por cento) de desconto sobre o valor
cheio. Nas modalidades avulsas nao ha cobranca recorrente, renovacao automatica ou
vinculacao contratual entre contratagoes sucessivas. O parcelamento em até 4x aplica-

se apenas aos pacotes de continuidade Jornada, regidos por instrumento proprio.

5.3. Caso o CONTRATANTE resida fora do Brasil, devera garantir o pagamento em reais,
sendo de sua responsabilidade fornecer meios de pagamento que realizem o cambio e

a conversao adequada a moeda local para o real brasileiro.

5.4. Em caso de falha ou nao confirmacao do pagamento, a sessao nao sera
disponibilizada, e a Plataforma podera encaminhar mensagens solicitando atualizagao
do meio de pagamento ou nova tentativa, sem prejuizo de nova iniciativa de
contratacao pelo CONTRATANTE.



a Execucao dos servigos

6.1. O atendimento pode ser realizado por celular, tablet ou computador, desde que o
dispositivo possua acesso de banda larga a internet e tecnologia suficiente para

suportar a comunicagao por videoconferéncia.

6.2. A videoconferéncia ocorre na videossala da Estagao Terapia, com criptografia em

transito e demais salvaguardas previstas neste Termo.

6.3. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE manter conexao de internet
estavel e condigoes técnicas adequadas. Em caso de interrupg¢ao ou instabilidade por
falha de sua conexao, a sessao sera considerada realizada e nao podera ser
reagendada, salvo hipotese de forca maior aprovada nos termos da Politica vigente.

6.4. Caso a falha técnica decorra da conexao do psicologo ou de indisponibilidade da
Plataforma, a sessao sera reagendada sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, com

preservacao do crédito.

6.5. Sao requisitos do CONTRATANTE: ambiente reservado, sem interferéncias e com
privacidade preservada; uso recomendado de fones de ouvido; e conexao de internet
estavel no local da sessao. Todos os horarios consideram o fuso de Brasilia.

6.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por garantir o atendimento caso o
CONTRATANTE nao disponha de tecnologia ou meios suficientes para viabilizar a

comunicacao por videoconferéncia.

6.7. A CONTRATADA podera contatar o CONTRATANTE pelos meios indicados no
cadastro para orientagoes, convites a novos servi¢os ou pesquisas de satisfacao, o que
fica desde ja autorizado.

6.8. O CONTRATANTE declara serem corretos os dados cadastrais informados e obriga-
se a comunicar a CONTRATADA qualquer alteracao no prazo de 5 (cinco) dias da

ocorréncia.



Validade das sessoes e encerramento

7. As sessoes adquiridas nao possuem prazo de expiragao e permanecem disponiveis
para agendamento e realizagao pelo CONTRATANTE, observadas as regras de
agendamento, reagendamento e cancelamento da Politica vigente. Recomenda-se a
frequéncia regular para a continuidade do cuidado.

7.2. A sessao somente € baixada do saldo do CONTRATANTE quando efetivamente
realizada ou quando considerada consumida nos termos deste Termo, isto &, sessao
agendada e nao cancelada com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, ou
auséncia com atraso superior a 15 (quinze) minutos, ressalvadas as hipoteses de forca

maior aprovadas nos termos da Politica vigente.

7.3. As modalidades avulsas nao possuem prazo de fidelidade, multa de rescisao,
renovacao automatica ou compromisso de continuidade. A decisao de seguir o
tratamento é exclusiva e voluntaria do CONTRATANTE.

7.4. Realizada ou consumida a sessao, a respectiva contratacao se encerra
automaticamente, cessando o direito do CONTRATANTE de obter novos atendimentos
sob ela.

° Direito de arrependimento

8. Por se tratar de contratagao por meio eletronico, o CONTRATANTE pode exercer o
direito de arrependimento em até 7 (sete) dias, contados do aceite eletrénico, com
rescisao sem multa, nos termos do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

8.2. Se asessao jativer sido realizada antes do exercicio do direito, nao havera

restituicao de valores, dada a efetiva prestacao do servico.

8.3. Se a sessao ainda nao tiver sido realizada, sera devido estorno integral do valor
pago, preferencialmente pela reversao da transagao ou, quando necessario, por

abatimento em cobranca subsequente do mesmo meio de pagamento.

8.4. ApoOs o prazo de 7 (sete) dias, eventual cancelamento segue exclusivamente as
regras de agendamento, reagendamento e cancelamento previstas na Clausula 9 e na
Politica vigente.



° Agendamento, reagendamento e cancelamento

9.1. As regras operacionais de agendamento, reagendamento e cancelamento sao as
definidas na Politica de Agendamento, Reagendamento e Cancelamento de Sessoes

vigente, a qual o CONTRATANTE adere expressamente neste ato.

9.2. As principais janelas operacionais sao: agendamento com antecedéncia minima de
4 (quatro) horas, sobre os horarios que o psicologo disponibiliza; cancelamento ou
reagendamento sem cobranga com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas; e
tolerancia de atraso de até 15 (quinze) minutos do horario marcado, com regras

especificas conforme a parte responsavel pelo atraso.

9.3. Cancelamentos com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, ou
auséncia do CONTRATANTE com atraso superior a 15 (quinze) minutos, sao tratados
como sessao consumida e cobrada integralmente, sem reembolso ou reagendamento,
ressalvada hipotese de forca maior aprovada.

9.4. Caso o psicologo nao compareca ou atrase mais de 15 (quinze) minutos, a sessao
nao é cobrada e o crédito é devolvido ao saldo do CONTRATANTE.

9.5. Em caso de forca maior, 0 CONTRATANTE deve selecionar o motivo na Plataforma
no momento da solicitacao e anexar a documentacao comprobatoria, conforme as
listas constantes da Politica. A analise é concluida pela CONTRATADA em até 72
(setenta e duas) horas (teis.

9.6. Em caso de divergéncia entre este Termo e a Politica de Agendamento,
Reagendamento e Cancelamento vigente, prevalecem as condicoes deste Termo,
observada sempre a legislacao aplicavel.

9.7. Como funciona o agendamento da Primeira Conversa. O agendamento ocorre em
tempo real, com antecedéncia minima de 4 (quatro) horas, sobre os horarios que o
psicologo disponibiliza. 0 CONTRATANTE escolhe o horario na pagina da Plataforma,
paga a Primeira Conversa (PIX com -12,1% de desconto, ou cartao a vista ou em 2x), e a
sessao e confirmada automaticamente.

9.8. Seguranca do Google Workspace. O agendamento, a gera¢ao da sala e o convite
ocorrem no Google Workspace corporativo da Estagao Terapia. O psicologo cria uma
agenda gratuita dedicada exclusivamente a Estagao e a compartilha com a conta de
gerenciamento da Plataforma no nivel "Fazer alteracoes nos eventos"; com isso, a
Plataforma enxerga e gerencia apenas os blocos de disponibilidade dessa agenda, sem
qualquer acesso a agenda pessoal do profissional ou a outras agendas. Confirmado o



pagamento, a Plataforma cria o evento e gera a sala no Google Meet, enviando o
convite e o link por e-mail ao CONTRATANTE e ao psicologo. As comunicagoes trafegam
com criptografia em transito, os dados em repouso sao protegidos pela infraestrutura
do Google, aplicam-se os controles de acesso e a autenticagao refor¢cada do

Workspace, e a sessao nao é gravada.

Troca de psicologo

10.1. Atroca de psicologo é livre, sem custo adicional e sem penalidade. A escolha do
profissional em uma sessao nao vincula o CONTRATANTE a continuidade com o mesmo

profissional.

10.2. Atroca de psicologo na continuidade do Check-in segue o Contrato de

Continuidade do Check-in.



Protecao de dados e sigilo

11.1. A CONTRATADA trata os dados pessoais do CONTRATANTE em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n2 13.709/2018) e com a Resolugao CFP n2 9/2024,
que dispoe sobre o atendimento psicologico mediado por tecnologias da informacao e

comunicacao.

11.2. O conteldo detalhado das sessoes nao é gravado nem armazenado pela
Plataforma, sendo resguardado pelo sigilo profissional do psicologo, conforme o
Codigo de Etica Profissional do Psicologo.

11.3. A Plataforma podera disponibilizar tecnologia de transcricao e resumo das
sessoOes para apoio ao prontuario psicologico. A transcricao nao € armazenada;
armazena-se apenas o resumo do prontuario, ao qual somente o psicologo escolhido

tem acesso. O CONTRATANTE autoriza esse armazenamento automatico do resumo.

1.4. Os prontuarios sdo armazenados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, em
conformidade com a Resolugao CFP n2 1/2009 e demais regulamentagoes aplicaveis.

11.5. E vedado ao psicologo solicitar ou confirmar diretamente dados cadastrais do
CONTRATANTE, bem como ofertar atendimento fora da Plataforma. Caso seja abordado
nesses termos, 0o CONTRATANTE compromete-se a comunicar o suporte da Plataforma.

11.6. Os dados poderao ser compartilhados exclusivamente com fornecedores
essenciais a operacao, como contabilidade, gateway de pagamento, infraestrutura de
videoconferéncia e suporte técnico de Tl, contratualmente obrigados a garantir
confidencialidade e sujeitos as penalidades da LGPD.

11.7. A gestao de privacidade observa o principio da minimizacao (art. 62, 111, da LGPD),
avinculagao contratual dos fornecedores a LGPD e o sigilo profissional do psicologo.

11.8. A Plataforma nao responde por eventuais condutas antiéticas do psicologo
escolhido, cuja apuragao compete ao respectivo Conselho Regional de Psicologia, sem
prejuizo das medidas internas de credenciamento e compliance da CONTRATADA.



Nota fiscal, reembolso e Imposto de Renda

12.1. A nota fiscal emitida pela Estagao Terapia refere-se a intermediacao realizada pela
Plataforma e, por isso, nao € valida para dedugao no Imposto de Renda, conforme as
normas do sistema Receita Salide, que exigem a contratacao direta entre paciente e

profissional.

12.2. As sessoes realizadas podem ser reembolsadas por planos de salide, desde que
atendidas as exigéncias da operadora. O CONTRATANTE deve consultar diretamente o
seu plano para verificar condi¢oes, documentos exigidos e cobertura.

12.3. Considerando o modelo comercial e fiscal adotado pela Plataforma, €
responsabilidade do CONTRATANTE verificar os critérios do seu plano de saide quanto

a elegibilidade de eventual reembolso.

Inadimpléncia e suspensao

13.1. Nao confirmado o pagamento da sessao avulsa, a respectiva sessao nao é
disponibilizada, podendo o CONTRATANTE realizar nova tentativa com meio de

pagamento valido.

13.2. Valores eventualmente vencidos e nao pagos permanecem exigiveis, podendo a
CONTRATADA adotar as medidas de cobranca cabiveis, na forma da legislagao aplicavel
e resguardados os direitos de informagao e contestacao do CONTRATANTE.

Condutas proibidas e propriedade intelectual

141. E vedado ao CONTRATANTE: gravar, reproduzir ou divulgar sessdes, audios,
videos, chats ou materiais do atendimento, em qualquer meio, sem autorizagao
expressa; utilizar a Plataforma para assédio, discriminacao, fraude ou violacao de

direitos de terceiros; e compartilhar login ou senha com terceiros.

14.2. Aviolacao destas regras pode resultar em suspensao, cancelamento do acesso e

adocao das medidas legais cabiveis.



e Disposicoes finais e atualizacoes

15.1. A Plataforma pode atualizar este Termo por motivos operacionais, legais ou de
seguranca, com divulgacao no site ou no painel. Alteracoes relevantes poderao exigir

novo aceite.

15.2. As condigoes comerciais vigentes no momento da contratagao respeitam o
servico ja contratado, salvo ajustes necessarios por lei ou para correcao de falhas

materiais.

a Foro e lei aplicavel

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
divergéncias decorrentes deste Termo, sendo facultada ao CONTRATANTE a opgao pelo
foro de seu domicilio, em conformidade com a legislagao consumerista aplicavel.

Ao acessar e utilizar a Plataforma ou clicar em ACEITAR E CONTRATAR no fluxo de
checkout, o CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com este Termo de Uso e Adesao da Plataforma e com as politicas a
ele vinculadas, em especial as de pagamento, validade, agendamento,
reagendamento, cancelamento, protecao de dados e tratamento de forca maior.

Sao Paulo, na data da manifestacao do aceite eletronico do CONTRATANTE.

MINDFLUENCE PSICOLOGIA LTDA. (Estacao Terapia)

CNPJ 54.222.003/0001-07 - CRP-P) 06/15661/) - Responsavel técnico: Renan Puléo Barela - CRP
06/147711
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